Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
WPOWER.HU
Adatkezelési Tajékoztatod

1. Bevezetd
Udvézodljik Ont webaruhazunkban!

Egy egyszer( webaruhazban torténd rendelésnek is tobbsz6rés adatkezelési vonzata van, az adatok szertedgazd dramlasat megfeleld
tajékoztatas nélkll lehetetlen atlatni.

Az adatkezelési folyamataink atlathatésaga érdekében készitettiik el jelen adatkezelési tajékoztatot, amit folyamatosan
frissitlink, hogy mindig naprakész és pontos informacidkat nyujthassunk vasarldink részére arrdl, mi és miért torténik a résziinkre
tovabbitott személyes adatokkal.

Ebbdl a tajékoztatdbdl megismerheti, hogy pontosan ki kezeli az On adatait, miért kezeli azokat és azt is, hogy milyen jog
alapjan kezelhetjiik ezeket a személyes adatokat. Informéacidkat nyUjtunk arrél, hogy kik férhetnek hozza az On adataihoz és
miért. Megismerheti milyen jogai vannak és azokat hogyan érvényesitheti.

Webaruhazunk hasznalata soran vasarldink személyes adatokat juttatnak el hozzank. Ezek a személyes adatok sziikségesek
szolgdltatdsaink nyujtdsadhoz, igy a legtobb esetben az Onnel koétott leendS szerz6dés, majd késébbiekben (a rendelés munkatarsunk
altali visszaigazolasa utan) a létrejott szerzodés teszi jogszeriivé az altalunk végzett adatkezelést.

Marketing tevékenységeink miatt végzett adatkezeléseinkhez minden esetben elézetes hozzajarulast kériink Ontél, melyet barmikor
visszavonhat. Az On hozzajarulasa nélkiil soha nem kiildiink reklamtartalmu lizenetet e-mailen, SMS-ben, postan vagy egyéb
felUleten.

Jogos érdekeink érvényesitéséhez is végzlink adatkezelést, példaul biztonsagi okokbdl minden webaruhaz latogatd IP cime rogzitésre
keril, melyet 3 napig tarolunk. Szintén jogos érdekiink miatt a vasarlast kovetéen webdaruhdzunk és termékkindlatunk fejlesztése
érdekében kikérhetjik a vasarldok véleményét webaruhazunkrol és a vasarolt termékekrél telefonon és e-mailen.

Ha jogos érdekeink érvényesitése miatt végziink adatkezelést, akkor az adatkezelést megel6z6en minden esetben érdekmérlegelési
tesztet végzink.

A szolgaltatasaink sikeres teljesitése érdekében bizonyos esetekben harmadik félnek is tovabbitjuk az adatokat, példaul
futarszolgalat részére (ha nem koz6lnénk a futdrszolgdlattal a vésarldk cimét, akkor nem lenne lehetséges a megfeleld cimre
szallitani a csomagokat). Hasonléan elkerilhetetlen az adatok hasznalata jogi kotelezettségeink teljesitéséhez (példaul jogszabaly irja
el6, hogy szamlat kell kidllitanunk vasarldinknak és ezekhez a szamlakhoz a kdnyvelénk is hozzaférhet).

A tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele és igy az adatok tovabbitasa, hozzaférhetésége mas okokbdl is megtdrténhet, példaul a
webdaruhdz technikai Uzemeltetéséhez igénybe vett szolgaltatd adatfeldolgozdként tarolja az On adatait a mi utasitdsunkra.

A webaruhdz Uzemeltetéjeként kotelezettséget vallalunk arra, hogy az dltalunk végzett adatkezelés minden esetben a jelen
tajékoztaté dokumentumban leirtak szerint és a hatalyos jogszabalyoknak megfelelve torténik.

Az adatkezelési m(iveleteink és a tajékoztaté anyagaink dsszedllitdsa soran legféképp a kdvetkez6 jogszabalyokat vessziik alapul:

o Az informaciés onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény (roviden: Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet, roviden: GDPR)

Ha barmilyen kérdés meriilne fel Onben webdruhdzunk adatkezelésével kapcsolatban, akkor dréommel vélaszolunk az aldbbi
elérhet6ségek valamelyikén:

¢ E-mail: info@wpower.hu
* Telefon: 0613142095
* Postacim: 1153 Budapest, EGtvos utca 39.

Az adatkezelési tajékoztatd nyelve magyar.
Az adatkezelési tajékoztatd 11 szamozott fejezetbdl all:

. Bevezetd

. Ki az adatkezel6?

. Adatvédelmi tisztviseld

. A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja
. Biztonségi intézkedések

. Adatok tovabbitdsa és adatfeldolgozok

. Harmadik orszagba t6értén6 adattovabbitas
. Az érintettek (vasarldk) jogai

. Panasz benyujtasanak mddija

10. Suti (cookie)_informacidk

11. Melléklet: fogalmak

Az adatkezelési tajékoztatd utolsé mddositasa: 2026. 09. 01.
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2. Ki az adatkezel6?

A webaruhaz hasznalata soran On személyes adatokat kézél veliink. Mi jogi megfogalmazasban adatkezeléként végezziik az On
személyes adatainak a kezelését, mivel mi hatdrozzuk meg az adatkezelés céljait és eszkozeit.

Vallalkozas név: WPOWER Hungary Kft.

Székhely: 1153 Budapest, E6tvos u. 39.

Addbszam: 24918341-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-189018

Bejegyz0 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Webaruhaz domain: wpower.hu

E-mail: info@wpower.hu

Telefon: 0613142095

3. Adatvédelmi tisztviselo

Vallalkozasunk a GDPR 37. cikke alapjan mérlegelte az adatvédelmi tisztviseld kijel6lésének lehetéségét.

Arra a megallapitasra jutottunk, hogy a mi esetiinkben nem indokolt adatvédelmi tisztvisel6t kijeldlni, adatkezeléslink jogszer(iségét,
atlathatdsagat és biztonsagat adatvédelmi tisztviseld kijeldlése nélkll is megfeleléen biztositjuk
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4. A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja
Személyes adatokat kizarodlag jogszer(ien, tisztességesen, a vasarldink szamara atlathaté médon kezellink.
Csak egyértelmii céllal gy(jtink adatokat, amirdl tajékoztatjuk is az érintetteket.
Soha nem gyiijtiink tobb adatot, mint amire szlikség van a cél eléréshez.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, a helytelen adatokat a
lehet6 legrévidebb idd alatt helyesbitjik vagy toroljik.

Az adatokat csak korlatozott ideig taroljuk, ha mar nincs sziikség a taroldsukra, akkor téroljik vagy anonimizaljuk azokat.

Webaruhazunk csak 16. életévét betdltétt személyektdl gy(ijt adatokat. Kérjilk, ha On 16 év alatti személy, akkor ne haszndlja
webaruhazunkat, vagy kizarélag akkor hasznalja, ha szilGi felligyeletet gyakorlé személy a hozzajarulasat adta.

Adatkezelési tevékenységeinket a kovetkezd tabladzatban foglaltuk 6ssze:

Hirlevélkiildés
Erdekl3ddk tajékoztatasa aktudlis ajénlatainkrol

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
Név, e-mail cim / Hozzdjarulds (barmely id6pontban visszavonhatja) / A hozzajarulds visszavonasaig

e

Hozzaszoélasok gylijtése blogbejegyzéshez
Vasarldk tamogatdasa, leendd vasarlok tajékoztatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
Név, e-mail cim, webcim, széveg / Hozzajarulds (barmely idépontban visszavonhatja) / A hozzadjarulads visszavondsaig
Termék értékelés/vélemény fogadasa
Vasarldok tamogatasa, leendd vasarlok tajékoztatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
Név, e-mail cim, 1-5 értékelés, rovid vélemény, kifejtett vélemény, ajanlas ténye / Hozzajarulas (barmely idépontban visszavonhatja)
/ A hozzajarulas visszavonasaig
Termékkel kapcsolatos kérdés fogadasa
Vasarldk tdmogatdasa, leendd vasarlok tajékoztatdsa, termékkindlat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
Név, e-mail cim, kérdés / Hozzajarulas (barmely idépontban visszavonhatja) / A hozzajarulas visszavonasaig
E-mail ligyfélszolgalat
Erdekl6dSk és vasarlok tAmogatasa
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
Név, e-mail cim, Uzenet / Szerzddés teljesitéséhez - szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtételéhez sziikséges / 90 nap az
utolsé megkereséstdl akkor, ha nem meglévé vasarld, 8 év az utolsé vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban az érintett
El6 chat ligyfélszolgalat
Erdekl8d6k és vasarldk tAmogatasa

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
Név / Szerzédés teljesitéséhez - szerz6dés megkotését megel6z6 Iépések megtételéhez sziikséges / 90 nap az utolsé megkereséstdl
akkor, ha nem meglévl vasarld, 8 év az utols6 vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt kordbban az érintett

Rendelés allapotfrissités lizenet e-mailen

Vasarld tajékoztatasa a rendelés allapotardl

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama

Név, e-mail cim / Szerz6dés teljesitéséhez / szerz6dés megkdtését megel6z6 |épések megtételéhez sziilkséges / 8 év
Rendelések kezelése

A vasarldk altal megrendelt termékek/szolgaltatasok teljesitése

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama

E-mail cim, szallitasi és szamlazasi név, telefonszam, irdnyitészam, teleplilés, utca, hazszam, emelet, ajtd (a rendeléshez kotelezd az
adatokat megadni, azok nélkil nem lehetséges a rendelés és igy a szerzGdés teljesitése) / Szerzddés teljesitéséhez - szerzédés
megkotését megel6z6 1épések megtételéhez sziltkséges / 8 év

Telefonos ligyfélszolgalat

Erdekl8d6k és vasarldk tAmogatasa

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas id6tartama
Név, telefonszam / Szerzédés teljesitéséhez - szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtételéhez sziikséges / 90 nap az utolsd
megkereséstdl akkor, ha nem meglévé vasarld, 8 év az utolséd vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban az érintett

Ugyfélszolgalat webes (irlapon keresztiil

Erdekl6dSk és vasarlok tAmogatasa

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama

Név, e-mail cim, telefonszam, lizenet / Szerzddés teljesitéséhez - szerz6dés megkotését megel6z06 1épések megtételéhez sziikséges /
90 nap az utolsdé megkereséstdl akkor, ha nem meglévé vasarld, 8 év az utolsé vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban
az érintett

Vasarloéi fidk létrehozasa
Rendelés leadas, korabbi rendelések attekintése, Ujrarendelési lehetGség biztositdsa a vasarlok szamara

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama

E-mail cim, jelsz6 (hashelt valtozatban), szallitasi és szamlazasi név, telefonszam, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam, emelet,
ajtdé / Szerz6dés teljesitéséhez - szerzédés megkotését megeléz6 |épések megtételéhez szikséges / A vasarld kérésére torténd
torlésig (megjegyzés: ha tortént rendelés a fiokbol, akkor a tovabbi adatkezelés hatasara a vasarld adatait lehetséges, hogy a fidk
torlése utan is taroljuk).

Szamlazas
A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa



Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
E-mail cim, szdmlazasi név, telefonszam, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam, emelet, ajtd / Jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges / 8 év

Halozati forgalom megfigyelése
Halbzatbiztonsag garantalasa

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
IP cim és a béngész6 user agent karakterlanca / Jogos érdek (az adatkezelés ellen tiltakozhat) / 3 nap

Vasarloi visszajelzés kérése
Vasarldk tdmogatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
Név, e-mail cim, telefonszam / Jogos érdek (az adatkezelés ellen tiltakozhat) / Az adatkezelés elleni tiltakozasig.

Google Ugyfélvélemények program
Adatkezelés célja: )
A vasarld hozzajaruldsa esetén részvétel biztositdsa a Google Ugyfélvélemények programban, amelynek keretében a Google a
vasarlast kovetben véleménykérd e-mailt kildhet a vasarlo részére a webaruhdzban tortént vasarlassal kapcsolatban.

Kezelt/tovabbitott adatok:

E-mail cim, rendelés azonositdja, rendelés orszaga, a rendelés teljesitésére vonatkozdé varhatdé datum, valamint a megvasarolt
termékek GTIN (EAN) azonositdja, amennyiben rendelkezésre all.

Jogalap:

Az érintett hozzajaruldsa, amelyet a vasarld a rendelés befejezését kdvetden megjelend Google Ugyfélvélemények panelen adhat
meg. A hozzajarulds megadasa 6nkéntes, annak elmaradasa a rendelés teljesitését semmilyen médon nem érinti.

Adatok cimzettje: )
Google LLC - Google Customer Reviews (Google Ugyfélvélemények).

Tarolas idétartama:
A Google részére tovabbitott adatok tovabbi kezelésére és megdbrzési idejére a Google adatvédelmi szabalyai vonatkoznak.

5. Biztonsagi intézkedések
Adatkezelési tevékenységeink végzése kézben mindent megtesziink annak érdekében, hogy adatai biztonsagat megorizzik.
Kiemelt célunk,

« hogy adataihoz csak olyan munkatarsaink és partnereink férjenek hozza, akik tervezetten kaptak erre jogosultsagot,

« hogy megakaddlyozzuk személyes adatai jogosulatlan elérését, jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozatalat vagy jogosulatlan torlését,

« hogy adatait pontosan 6rizziik meg, keriilve az adatvesztést, probléma esetén pedig képesek legylink az adatokat visszaallitani,

« hogy egy esetlegesen el6forduld adatvédelmi incidens esetén a hatdsagok és az érintettek is mielébb értesitést kapjanak.

Webdaruhazunk a tudomany és a technoldgia allasédnak figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre az adatbiztonsag garantaldsa érdekében, tobbek kozott:

« Webaruhazunk biztonsagos, HTTPS protokollon keresztll, titkositva fogadja az adatokat, igy nem lehetséges, hogy a célszerver
kozti barmelyik haldzati eszk6zon keresztil illetéktelenek hozzaférjenek a személyes adatokhoz.

o A vasarléi fiokoknal a jelszavakat nem taroljuk, csak a jelszavak hashelt valtozatat, igy nem torténhet visszaélés.

e Munkatarsaink legfrissebb biztonsagi frissitéssel rendelkezd operacids rendszereket és szoftvereket hasznalnak feladataik
végzése soran.

« E-mail kiszolgalonk Transport Layer Security (TLS) segitségével titkositja a kommunikaciot.

* A biztonsagi mentéseinket titkositjuk.

« A mar nem szlikséges személyes adatokat toréljik vagy statisztikai célokra torténd felhasznalas miatt anonimizaljuk.

e Tarhelyszolgaltatonk szerverei biztonsagos adatkézpontban Gzemelnek.

Biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen felllvizsgaljuk, a szlkséges teenddket belsé Biztonsagi szabalyzatunkban rogzitjuk és
munkatarsaink mindig az aktudlis szabalyzattal 6sszhangban végzik feladataikat.

Webdaruhdzunk a személyes adatokat a székhelyén taldlhatd informatikai eszkozein, valamint a tarhelyszolgaltatd biztonsagos
adatkézpontban elhelyezett szerverein tarolja.

6. Adatok tovabbitasa és adatfeldolgozok

A rendelések teljesitéséhez, a webaruhaz technikai lzemeltetéséhez és egyéb célokhoz kiilsé szolgaltatokat vesziink igénybe. Az
alabbi tablazatban lathatja, hogy kinek tovabbitjuk az adatokat, kivel végzlink esetleg kozb6s adatkezelést, illetve milyen
adatfeldolgozdkat veszilink igénybe.

Magyar Posta Zrt. / PostaPont atvétel / 0617678282

Soft-Art Account Bt. / Kényvelés / 06309469225

UNAS Online Kft. / Webaruhaz hosting / 0699200200

DPD Hungary Kft. / Csomagszallitas, kézbesités és cimzetti értesités / +36 1 501 6200 / 6nallé adatkezeld

Billingo Technologies Zrt. / Szamlazas / 0615009491

SMARTIT GLOBAL SRL / Rendelések feldolgozésa / +36213007056

SimplePay Zrt. / Online bankkartyas és qvik fizetések lebonyolitdsa / +36 1 366 6611 / adatkezeld

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. / PayPal online fizetések lebonyolitdsa / enquiry@paypal.com

Google LLC / Google reCAPTCHA - weboldal biztonsaga, automatizalt visszaélések és spam elleni védelem / adatfeldolgozo
Google LLC / Google Customer Reviews (Google Ugyfélvélemények) - vasarléi vélemények gyljtése; a vasarlé hozzajaruldsa esetén
a rendeléshez kapcsolodd adatok fogadasa és véleménykérd e-mail kildése / 6nallé adatkezel6

7. Harmadik orszagba torténdé adattovabbitas
A webdruhaz egyes szolgaltatasainak biztositdsa soran személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili, ugynevezett
harmadik orszagokba is tovabbitasra kerllhetnek, illetve ott feldolgozasra kerilhetnek.
Ilyen adattovabbitasra kiilondsen a PayPal online fizetési szolgaltatas, valamint a Google reCAPTCHA és a Google Customer Reviews
(Google Ugyfélvélemények) szolgaltatasok igénybevétele soran kertlhet sor.

Harmadik orszagba torténd adattovabbitds kizardlag a GDPR elGirdsainak megfelel6en torténhet. Az adattovabbitas megfeleld
garanciajat kulonésen az Eurdpai Bizottsdg megfelelGségi hatarozata, az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altaldnos szerz6dési
feltételek (Standard Contractual Clauses - SCC), illetve a GDPR &ltal elismert mas megfeleld garanciak biztosithatjak.



8. Az érintettek (vasarlék) jogai
A személyes adatot nem véletleniil nevezziik személyes adatnak. Az adatainak On a tulajdonosa, igy mindent megtesziink annak
érdekében, hogy egyszerlien rendelkezhessen a sajat adatai felett.

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy Onnek, az adatkezelésben érintett természetes személynek milyen jogokat biztositanak a
jogszabalyok.

Ha élni szeretne jogaival vagy csak kérdése van, a 8.1 pontban megadott elérhetéségeinken érémmel segitiink Onnek.

8.1 Jogérvényesitéshez hasznalhat6 elérhetdoségeink
Postacim: 1153 Budapest, E6tvos utca 39.

Telefon: 0613142095
E-mail: info@wpower.hu

Minden megkeresésre legkés6bb egy honapon beliil valaszolunk.

8.2 Személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On kérheti az altalunk tarolt személyes adatainak a masolatat, akar az dsszeset, akar specifikusan adott tigylettel kapcsolatosat,
feltéve, ha végziink adatkezelést az On személyes adataival. A kdvetkezd informacidkat is tovabbitjuk, ha On hozzaférést kér az
altalunk kezelt személyes adataihoz:

« az adatkezelés céljat és jogalapjat

« az érintett személyes adatok kategoriait

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriait, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzoltik, vagy kdzoélni fogjuk

o adott esetben a személyes adatok tarolasédnak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam

meghatarozasanak szempontjait

« a tovabbi jogainak ismertetdjét (helyesbités, torlés vagy korlatozas és tiltakozas)

« felligyeleti hatésaghoz tértén6 panasz benyujtasanak lehetGségét és modjat
Ezeknek az informacidknak a birtokdban On megtudhatja hogyan és miért hasznaljuk az adatait, illetve megbizonyosodhat arrél,
hogy jogszerlien végezziik az adatkezelést.

Ha szeretne éIni a jogaival, kérjlik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhet6ségek valamelyikén.

8.3 Személyes adatok helyesbitése
Ha valamilyen adat hibdsan szerepel adatbazisunkban vagy az On adataiban valtozas tértént, akkor kérésére frissitjiik az adatokat.
Ha szeretne éIni a jogaival, kérjlik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.4 Személyes adatok torlése
Kérheti télink, hogy toroljik az altalunk tarolt személyes adatait.

Kérésére toroljik, vagy anonimizaljuk az adatait, de csak akkor, ha mar nincs szikség azokra abbdl a célbdl, ami miatt eredetileg
gyljtottik, vagy nincs sziikségiink azokra jogi kotelezettségeink teljesitéséhez.

Ha szeretne éIni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.5 Személyes adatok kezelésének korlatozasa

A korlatozads azt jelenti, hogy a személyes adatait a tdrolds kivételével csak az On hozzdjéruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely uniods tagallam koézérdekébdl lehet kezelni.

Kérheti téliink az adatai kezelésének korlatozasat az alabbi esetek barmelyike esetén:

e ha vitatja az adatok pontossagat, akkor korlatozhatja az adatkezelést arra az idGtartamra, amig ellendrizzik az adatok
pontossagat

« ha az adatkezelés jogellenes, de torlés helyett csak korlatozni szeretné az adatkezelést

« ha nekiink mar nincs sziikségiink az adatokra, de On igényli azokat jogi igényeinek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez

« ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, akkor a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a
mi jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben

Ha szeretne élni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.6 Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen
Bizonyos esetekben On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, példaul ha az adatkezelésiink jogalapja
jogos érdek.
Ebben az esetben személyes adatait nem kezelhetjlk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha szeretne éIni a jogaival, kérjlik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.7 Adathordozhat6sag

On jogosult arra, hogy a személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6ének tovabbitsa, feltéve, ha az adatkezelés jogalapja hozzajarulas vagy
szerz6dés teljesitése és az adatkezelés automatizalt mddon térténik.

Ha szeretne élni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

9. Panasz benyujtasanak médja

Amennyiben Ugy érzi, hogy az adatkezeléslinkkel kapcsolatos problémajat nem tudja, vagy nem akarja veliink kommunikalva
megoldani, akkor panaszat elkildheti az illetékes hatdsagnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

10. Siiti (cookie) informaciék

A webaruhaz megfelel6 miikddéséhez sitiket (cookie-kat) és hasonld technoldgidkat hasznalunk. A sltik kis adatfajlok, amelyek a
latogatd eszkozén kerlilhetnek taroldsra. Segitséglikkel a webdruhaz tébbek kozétt megjegyezheti a latogatdé mliveleteit és
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bedllitasait, illetve - az érintett hozzajarulasa esetén - statisztikai, marketing- és személyre szabasi célokat is szolgalhatnak.
A webdaruhazban az alabbi kategoridkat kilonbodztetjik meg:

Miikodéshez sziikséges cookie-k: a webdruhaz alapvetd és biztonsdgos miikddéséhez sziikségesek. Ezek nélkul a webaruhdz
egyes funkciéi nem vagy nem megfelel6en miikédnének, ezért ezek hasznalata nem kapcsolhatd ki.

Marketing cookie-k: a latogaték weboldalon végzett tevékenységének mérését, a marketingtevékenység eredményességének
vizsgalatat, valamint relevansabb hirdetések megjelenitését szolgalhatjak. Ezek hasznalatara kizardlag a latogatd hozzdjaruldsa
esetén kertdl sor.

Analitikai cookie-k: statisztikai informdaciokat szolgaltathatnak a webaruhdz haszndlatardl, és segitséget nyujthatnak annak
megértésében, hogy a latogatdék hogyan hasznaljak és milyen mddon érik el a webaruhdzat. Ezek haszndlatéra kizérdlag a latogato
hozzajarulasa esetén kertl sor.

Személyre szabasi cookie-k: lehetOvé teszik egyes latogatdi beadllitasok és preferencidk megjegyzését annak érdekében, hogy a
webaruhaz személyre szabottabb mlik6dést biztosithasson. Ezek hasznalatara kizarélag a latogatd hozzajaruldsa esetén kertl sor.

A webaruhaz egyes (rlapjain Google reCAPTCHA szolgaltatast alkalmazunk a weboldal biztonsdganak biztositasa, valamint az
automatizalt visszaélések és kéretlen bekiildések megel6zése érdekében. A reCAPTCHA a webaruhaz biztonsagos miikédését szolgald
technoldgia, miikddése soran technikai adatok kertilhetnek tovabbitdsra a Google részére.

A mi(ikodéshez nem feltétlenll sziikséges cookie-k hasznalatdhoz elGzetesen hozzajarulasat kérjik. A latogatdé a webaruhaz
Adatkezelési beallitasok fellletén kategérianként engedélyezheti vagy elutasithatja ezek hasznalatat.

A cookie-k hasznalatara vonatkozd hozzajarulas barmikor mddosithatd vagy visszavonhat6 az Adatkezelési beallitasok fellleten. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

11. Melléklet: fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mdlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon térténdé hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezeléslik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon tértén6 kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznaladsa
nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informacidt kulon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy foéldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagéllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kiilénds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynockség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6ésszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem mindslinek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Gt érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan személyes adat,

természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozé minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15. ,egészséglgyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyljtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 esetében az Unidon beldli
kozponti tUgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozé dontéseket az adatkezeld
egy Unidn bellli masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskérrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kézpontnak tekinteni; b) az egynél tébb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd esetében az Unidon bellli kézponti Ugyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kézponti tgyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn bellli tevékenységi
helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozdra e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;



17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altal a 27.
cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozoét képviseli az
adatkezelGre vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlenlil a jogi formajatédl, ideértve a
rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyestleteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rzé vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

20. ,kotelezd erejli vallalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyzat, amelyet az Unié valamely
tagallamanak terlletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozéscsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytaté vallalkozésok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében kovet;

21. ,feligyeleti hatésag”: egy tagadllam altal az 51. cikknek megfelel6en Iétrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv;

22. ,érintett felligyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése a kovetkez6 okok valamelyike
alapjan érint: a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett felligyeleti hatdésag tagallamanak tertletén rendelkezik
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a felligyeleti
hatosag tagallamaban lakdhellyel rendelkez6 érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésédghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az
egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tébb tagallamban taldlhatd tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertl sor; vagy b) személyes adatoknak az Unidoban megvaldsulé olyan kezelése,
amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben kerll sor
ugy, hogy egynél tébb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetden jelentds mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet
megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés osszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelmlen be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetlé jogaira és szabadsagaira,
valamint adott esetben a személyes adatok Unidon belllli szabad dramlasara jelentett kockazatok jelentéségét;

25. ,az informaciods tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke
(1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkdzi szervezet”: a nemzetkozi kbézjog hatdlya ala tartozd szervezet vagy annak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb
szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozoétti megallapodas hozott Iétre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott Iétre.



