Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

A WPOWER Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltatd altal a wpower.hu weboldalon
keresztiil nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) kdzotti szerz6dés és az
Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) nyelve: Magyar.

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az ASZF-et és
kizardélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezé érvénylinek
tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, késGbbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott
elérhetOségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzOdés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

Uzemeltetd adatainak ismertetése

Termékek és termékinformaciok

A kinalt termékek kategdria besorolasa

Arak, készlet, fizetés és szamlazas

Rendelés menetének részletes ismertetése

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
Jétallas

Kellékszavatossag, termékszavatossag

Elallasi jog

Adatkezelési informaciok
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1. A Szolgaltato
Az szolgaltato adatai:
Cégnév: WPOWER Hungary Kft.
Székhely: 1153 Budapes, E6tvos u. 39. (nem uzlet, nem atvevépont)
Levelezési cim: 1153 Budapest, E6tvos u. 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-189018
Bejegyzo Birdésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 24918341-2-42
K6z06sségi adészam: HU24918341
Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11708001-20571111
Elektronikus elérhetéség: kapcsolat@wpower.hu
Telefonszamok: +36-1-314-2095
Webaruhaz domain: wpower.hu
Szallitasi partnereink: DPD Hungary Kft., Magyar Posta Zrt.,
Megrendelések feldolgozasa: hétkoznapokon 8-13 o6ra kozott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-2 munkanap

A Webaruhaz tarhelyének szolgaltatoja:
Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. 1/15.
Elektronikus elérhetéség: unas@unas.hu

A Budapesti Békéltet6 Testiilet székhelye:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 (1) 488-2186

Telefon: +36 (1) 488-2131

2. Termékek és termékinformaciok
A megvasarolhat6 termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

o Uj, utdngyartott akkumulatorok

o Uj, utdngyartott akkumulator toltSk

e Szamitastechnikai kiegésziték, alkatrészek
e Taskak, tokok

e Mobiltelefon kiegészitok

A megrendelt termékeket futarszolgdlattal juttatjuk el hazhoz, atvételi pontra vagy csomagautomataba.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a toérvényben el6irt afat (27%), azonban nem minden esetben
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

A megjelenitett drak egységarak (az ettdl vald eltérést kiilon jelezziik), és Magyar Forintban értendéek.



4. Arak, készlet, fizetés és szamlazas
4.1 Regisztracio
A Webdruhazban térténé vasarlashoz nem sziikséges regisztracio.

Ha mégis szeretne regisztralni a jobb fels6 sarokban taldlhaté Regisztracio gombra kattintva vagy a megrendelés leadasakor
megteheti.

A késGbbiekben igy nem sziikséges Ujra megadnia adatait, ellenérizheti korabbi rendeléseit, azok allapotat és néhany kattintassal tud
Uj rendelést leadni.

4.2 A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8-13 dra kozott. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil
is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kévetd napon kerl feldolgozasra.

A megrendelés leadasa és a megrendelés adatainak visszaigazoldsa nem jelenti a szerz6dés automatikus létrejéttét és a megrendelés
teljesithetéségét.

A megrendelés a szerz4dés létrejottéig szabadon és kdvetkezmények nélkil mdédosithatd, illetve lemondhaté. A leadott megrendelés
modositasat és/vagy lemondasat a kapcsolat@wpower.hu e-mail cimre kildétt levélben, vagy telefonon kérheti.

A megrendelés adatainak visszaigazolasara 48 6ran belll e-mailt kildink a rendelés leadasakor megadott email cimre. Amennyiben
48 o6ran belil nem kap visszaigazolast mentesll az ajanlat kotottségei aldl. Kérjik, hogy ebben az esetben értesitse
ligyfélszolgalatunkat.

Hazhozszallitds esetén - a csomag futarszolgdlatnak torténé atadasarodl szoldé e-mail elkiildésétdl szamitott - 1-2 munkanapon belil
kiszallitjuk a megrendelt termékeket.

Tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés az el6z6ekben meghatarozott hataridén belil nem teljesil, a WPOWER Hungary Kft.
a szerz8dést nem teljesitettnek veszi és - az Ugyfél egyidejii tdjékoztatdsa mellett - rendszerébdl torli és/vagy érvényteleniti.

4.3 Megrendelés modositasa, hibajavitas, visszautasitas

Megrendelésének adatait a megrendelés elkiildése el6tt barmikor mddosithatja. A kosarban szerepl6 termékek darabszamat, egyes
tulajdonsagait kézvetlenll a Kosar oldalon vagy a Megrendelési oldalon tudja moédositani. A megadott cim adatokat, elérhet6ségeket
kozvetlenll a Megrendelési oldalon vagy - amennyiben mar rendelkezik regisztracidval - a 'Profil' meniiben tudja mddositani.

Amennyiben rendelési szandékat mar véglegesitette (tovabbitotta felénk), és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb id6n belll jelezze Ggyfélszolgalatunknak e-mailben vagy telefonon.

Fenntartjuk a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitdséra részben, vagy teljes egészében. Erre viszont kizardlag az
Ugyféllel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor.

4.5 A Webaruhazban feltiintetett arak

A webaruhazban feltintetett drak bruttéban értendéek (tartalmazzak a 27%-os AFA-t) és altaldban 1 db termékre vonatkoznak. Az
ettdl vald eltérést kulon jelezzik. Az arak magyar forintban értenddek.
A feltlintetett arak tajékoztatd jellegliek, azok el6zetes értesitési nélkiili megvaltoztatdsanak jogat fenntartjuk.

4.6 Készletinformacio

A webaruhazban feltlintetett készletinformaciok, darabszamok tajékoztatod jellegliek, azok elézetes értesités nélkul valtozhatnak.
4.7 Termékképek

A webaruhazban taldlhatd egyes termékképek eltérhetnek a valdsagtol, illusztracioként szerepelnek.

4.8 Termékinformaciok pontossaga

Webaruhdzunk toérekszik arra, hogy minden termék adatlapjat pontos, részletes és naprakész informaciokkal lassa el. Ennek ellenére
el6fordulhatnak elirasok, hidanyossagok vagy technikai hibdk az adatokban (példaul ar, készlet, termékleiras, specifikacio).

Egyes termékleirasok és adatlapok mesterséges intelligencia (Al) segitségével keriiltek elGallitasra, ezért el6fordulhat, hogy azok nem
minden esetben teljesen pontosak vagy hibatlanok.

Az esetleges hibakért felel6sséget nem vallalunk, és fenntartjuk a jogot a téves informacidk javitédsara, illetve a rendelés
modositdséara vagy visszautasitdsara, amennyiben a hibas adat lényeges befolydssal birna a vasarlasi dontésre.

5. A rendelés menetének ismertetése
5.1 Termék keresése, kivalasztasa, megrendelése

Webaruhadzunkban a termékek kategoridkba vannak sorolva. Egy-egy kategoéria alkategoridkat is tartalmazhat, amelyek tovabb
pontositjak a fékategdridban megtalalhaté termékek korét.

Ha az adott kategoriaban 1évd Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet
lapozni. A terméklistardl a részletes termék oldal a termék nevére kattintva érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzGirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosédrba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A kosar
tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A Megrendelés
gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik 1épésként lehetdség van belépésre, regisztraciora.

A regisztracid esetén az alabbi adatokat kell megadnia: E-mail cim, név, telefonszam, széamlazasi cim, cégek esetén addészam
valamint, ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé megadasa is sziikséges. A sikeres
vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért az Ugyfél felelés. A Ugyfél felelés az adatai frissitéséért,
valamint koteles bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon 0j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben korabban mar regisztralt a webaruhazban, a megrendelési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kdvetkezd Iépéseként a ki kell valasztania az On szdmdra megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. Egy dsszefoglalé oldal
segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli
hibak esetén a Ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés



elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles
jelezni azt az Ugyfélszolgalatunk felé.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil az Ugyfél rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Megrendelési szandéktol fliggetlentl a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el.
Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint
a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A Kosar tartalmat (amennyiben nem rendeli meg azt) a Webaruhaz automatikusan eltérolja az On szamitédgépén un. siitik (cookies)
segitségével. Amennyiben a sutik hasznalata nincs engedélyezve ez a funkcié nem mukaodik.

5.2. Szamla

A Megrendelésekr6l minden esetben szamlat allitunk ki. A szamlat elekronikus Uton, email-ben juttatjuk el a Vasarlohoz.
A Vasarlé az ASZF elfogadasaval kifejezetten beleegyezik, hogy a vasarlasrdl Elektronikus szamla keriljon kiallitasra.

Ha a megrendelésben szerepl6 egyes tételekrdl kiilon szdmlat szeretne kérni, kérjik azt jelezze Ugyfélszolgalatunk felé.
5.3 Fizetési modok
A Webdruhdzban az aldbbi fizetési médokat veheti igénybe:

1. Utanvéttel kiszallitds esetén: A megrendelés teljes ellenértékét (a szallitasi koltséggel egyltt) a csomag atvételekor, egy
O6sszegben kell megfizetni készpénzzel vagy - amennyiben futar rendelkezik terminallal - bankkartyaval).
Az utanvét kezelésének koltsége Brutté 450Ft minden szallitasi mod esetén. Az utanvét kezelési koltség akkor is felszamitasra
kerll, ha egybként a rendelés ingyenesen kerl kiszallitasra. Bruttd 99.999Ft rendelési értékig valaszthato.

2. PayPal-os fizetéssel
Webaruhazunkban lehet6sége van PayPal-al torténd fizetésre.
Fizetés esetén a webdruhdazbdl atirdnyitjuk a PayPal biztonsagos fizetési oldaldra, ahol bejelentkezés utan végrehajthatja a
fizetést.
A PayPal rendszerének hasznalatdhoz regisztracid sziikséges, amelyet a szolgaltatd oldalan tud elvégezni.

3. Online bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasérolhat aruhdzunkban. A kivélasztott druk megrendelése utan
Ont az OTP Bank fizetSoldaldra irdnyitjuk, ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsdgosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn
keresztill fizethet bankkartyajaval. Onnek csak annyi a dolga, hogy a fizetési médoknal az "Online bankkartyas fizetés" modot
valasztja, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat, valamint a hatoldalan talalhaté ellenérzékddot
(CVC/CVV) megadja. A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl fliggéen),
valamint azon Maestro kartydkat fogadja el, melyekhez ellen8rz8kéd (CVC) keriilt kibocsatédsra. Amennyiben az On Maestro
bankkartyajan ilyen nem taldlhatd, érdekl6djon Bankjanal.
A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak
hasznalatdt a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e
interneten keresztll lebonyolitandd vasarlashoz.

4. qvik kartyamentes azonnali fizetés
A qvik fizetési mdd valasztasa esetén azonnali atutalds indithat a nap 24 érajaban-

5.4 Atvételi lehetéségek, Szallitas
5.4.1 Hazhozszallitas futarszolgalattal

A webaruhazban tébb futarszolgalat kézdl valaszthat.

A valaszhato futarszolgalatok listaja és az azokhoz tartozé szallitasi dijak az oldal aljan, kozépen taldlhaté Informacidok / Szallitas
menipontban tekinthetéek meg.

Az egyes futdrszolgalatok - és az ahhoz tartoz6 dijak - megrendeléskor - a szdmlazasi/szallitdsi adatok megadésa utdn - a Szallitds és
fizetés oldalon is feltlintetésre keriilnek.

A szallitasi hatarid6 - altalaban - 1-3 munkanap a teljes egészében teljesitheté megrendelések esetén.
A csomag feladasa el6tt e-mailben értesitést kildink, amely utan a szallitds 24-48 éran belll megtoérténik.

Szallitasi cimként megadhatja pl. munkahelye cimét is, ebben az esetben kérjiik, hogy a kiszallitas sikeressége érdekében a lehet6
legpontosabb informaciokat adja meg megrendeléskor (pl. szolni kell a portasnak stb.).

Amennyiben a futdr a megadott cimen nem talél senkit megprébalja felvenni telefonon a kapcsolatot a cimzettel vagy értesitést hagy.
A csomagot a 2. sikertelen kézbesités utén visszajuttatja a megbizénak.

Kérjlik, hogy lathatéan sériilt csomagolas esetén a sériilést jelezze a kézbesitének, és lehetdség szerint kérje annak jegyz6konyvben
torténd rogzitését, illetve készitsen fényképfelvételeket. A csomag atvétele vagy a futarjegyzékényv hidnya énmagaban nem érinti a
Vasarld hibas teljesitésbdl eredd, jogszabalyon alapuld jogait.

5.4.2 Csomagpont, csomagautomata

Megrendelését kiilonb6zd futarszolgalatok altal biztositott csomagpontokon vagy csomagautomatakban is atveheti.

A valaszhaté csomagpontok-csomagautomatak listdja és az azokhoz tartozd szallitasi dijak az oldal aljan, kézépen taldlhatd
Informaciok / Szallitds menipontban tekinthetéek meg.

Az egyes csomagpomtok-csomagautomatak - és az ahhoz tartozé dijak - megrendeléskor - a szamlazasi/szallitasi adatok megadasa
utan - a Szallitas és fizetés oldalon is feltlintetésre keriilnek.

5.4.3 Talméretes csomagok

Egyes nagyméretl termékek (monitorok, szamitdgéphazak stb.) kilon szallitasi koltség kerilhet felszamitasra, ami a kosar oldalon
kerl feltlintetésre.

6. Elallasi jog
6.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A Fogyasztd 14 napon bellll jogosult indokolas nélkil elallni e szerz6déstdl.



Az eldllasi/felmondasi hataridé az attdl a naptdl széamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyasztd altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a biztositott eléllasi nyilatkozat mintat is. A Fogyasztd hataridében
gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkuldi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elalldas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére (WPOWER Hungary Kft. 1153 Budapest, EGtvos u.
39.) indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A
hataridé betartottnak minésilil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének minden koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszaklild6tt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztdt
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moddot vélasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2 A Fogyasztot az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog

e Szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

e Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14
napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

e Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznald személyére szabtak.

o Romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

e Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utén
nem kuldhetd vissza (pl. flilbe dughat6, TWS Bluetooth fllhallgatok) stb..

e Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

e Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

e Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt sirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

e Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

e Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.

e Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

e Lakdscéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

e A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat.

6.3 Letolthetd Elallasi nyilatkozat minta

Kérjuk, hogy amennyiben Elallasi jogaval kivan élni, az alabbi nyilatkozatot kit6ltve e-mailben vagy postai Gton jutassa el a megadott
elérhetGségeink egyikére.

Elallasi nyilatkozat minta let6ltéséhez kattintson ide
6.4 A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet "A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog" teljes szévege

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzGdés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kival kotott és tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén, amely szolgdltatas nyljtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités
megkezddbdik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti eldlldsi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerzGdés esetében a szerzGdés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megillets eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak jogkovetkezménye


https://shop.unas.hu/shop_ordered/12733/pic/doc/elallasi-nyilatkozat-minta.doc

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kovetd tizenkét hdnapon belll megadta a fogyasztonak
az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva all6 hataridé az e tdjékoztatas kozlésétdl
szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy b) az erre
vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztdé szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a véllalkozas tartdés adathordozdn haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.
(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. §

(2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta elétt elkildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en eldll az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési méddal megegyez6 mddon

tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozds nem
koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott
Osszeget, amig a fogyasztdé a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6é
kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

13. A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en elall az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas ko6zlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
véllalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkuldi.

(2) A fogyaszto kizarolag a termék visszakilldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas
sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhetd vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozés a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban elbirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az lzlethelyiségen kiviil
vagy tavollévék kozott kotott szerzddést, az elszamolds soran a fogyasztd altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatads addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos Gsszeget a szerz0dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végz$ vallalkozdsok azonos szolgdltatasanak a
szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszté a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, elézetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20.§ (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
lejarta el6tt megkezdddjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-
ban eldirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval Gsszefliiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatarozottakon fellil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilletd eldlldsi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgGs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;



1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(ikolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozéds a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megillet6 eldllas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéshez jarulékos szerzOdés is
kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerzédést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak a jarulékos szerzddés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl ered6 karat nem koteles megtériteni, és
a szerzddés felbontasaval vagy megszintetésével dsszefliggésben téle egyéb koltség — a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26.
§-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kovetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzédésben részt vevé harmadik személy szerz6dd felet a fogyaszto elallasardl vagy
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

7. Szavatossag, Jotallas
7.1 Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a(z) WPOWER Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben - a szerzOdéstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas k6zotti — ingd dolognak mindsilé
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitélis szolgaltatdsok nyUjtasara irdnyuld - szerz8dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil

k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) WPOWER Hungary Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2 Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — az 7.1 pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a mentesiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3 Kotelez6 jotallas



Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallas szabalyait a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg. A
kotelez6 jotallas azon Uj tartds fogyasztasi cikkekre terjed ki, amelyeket a kotelezd jotallas ald tartozod tartds fogyasztasi cikkek
kérének meghatarozasarol szl 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet felsorol, és amelyek eladasi ara eléri a 10 000 forintot.

A kotelezd jotallas id6tartama:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;

e 250 000 forintot meghaladé eladasi ar esetén 3 év.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak napjaval, illetve ha az tGzembe helyezést a vallalkozas,
annak megbizottja vagy az Gzembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllas idétartama meghosszabbodik azzal az id6ével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jétallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok szerint fogyaszténak
mindsil.

A jotallasi igény érvényesitésének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott vagy eredeti csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

A kijavitas vagy kicserélés teljesitésével dsszefliggd sziikséges koltségek - kiilondsen a postazas és szallitas sziikséges koltségei - a
vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotés(, illetve 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd, kotelez6 jotallas
ala tartozé fogyasztasi cikket - a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas
az Uzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, illetve kézvetlendil
a javitdszolgalatnal érvényesitett kijavitasi igény esetén a javitészolgalat gondoskodik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl, illetve az Gzembe helyezéstél szamitott harom munkanapon
bellil csereigényt érvényesit, és a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza, a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas koételes a vételarat haladéktalanul visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk elsé javitasa soran megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban
a vallalkozas nyolc napon belil kicseréli azt. Ha a csere nem lehetséges, a vételarat nyolc napon belll visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal tortént kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, a fogyasztd eltéré
rendelkezése hidanyaban a vallalkozas nyolc napon belll kicseréli azt. Ha a csere nem lehetséges, a vételarat nyolc napon beliil
visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény vallalkozassal valé kozlésétél szamitott harmincadik napig nem kerll sor, a
fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban a vallalkozds a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil
kicseréli a fogyasztasi cikket. Ha a csere nem lehetséges, a vételdrat ugyanezen hataridén belll visszatériti.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, telephelyén, fidktelepén, illetve a vallalkozas altal
megjelolt javitdszolgdlatnal kézvetlenll is érvényesitheti.
7.4 Onkéntes jotallas

A WPOWER Hungary Kft. a jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ald nem tartozo termékekre kilon énkéntes jotallast kizardlag akkor
véllal, ha azt az adott termék adatlapjan, a jotdllasi nyilatkozatban, a jotallédsi jegyen vagy mas, a szerzOdés részét képez6
tdjékoztatésban kifejezetten feltiinteti.

Onkéntes jétallas vallaldsa esetén annak id8tartamat, feltételeit, terjedelmét, valamint az igényérvényesités mddjat az adott
termékre vonatkozé jotallasi feltételek tartalmazzak.

Az Onkéntes jotalldas nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleté kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve -
amennyiben alkalmazando - kotelezd jotallasi jogokat.

7.5 A kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek

A kotelezd jotallds azon Uj tartés fogyasztdsi cikkekre terjed ki, amelyeket a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. melléklete
meghataroz, feltéve, hogy azok eladasi ara eléri a 10 000 forintot.

Az egyes termékek kotelezd jotallas alad tartozasat minden esetben a vasarlas idépontjaban hatdlyos jogszabalyok alapjan kell
megallapitani.

7.6 Jogszabalyi szavatossag - harmonizalt unios tajékoztatd
Az Eurdpai Unié harmonizalt tadjékoztatdja a fogyasztokat megilleté jogszabalyi szavatossagi jogokrol:
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Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Unidban értékesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleléség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan éket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

€’ nem felel meg a leirasnak;
&’ nem rendeltetésszerlien mikodik.

Az eladé felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi iddn belll valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladénak fel kell ajanlania a
kovetkezdket:

@,/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@ egyes esetekben arcsdkkentés vagy
teljes arvisszatérités.

JOGSZABALYI
SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban elbirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
iddszak alkalmazhaté, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tdbbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kédot,
vagy kérdezze meg az eladdt.

a? e

[Ty

europa.eufyoureurope/jotallas

Teendok abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfeleld:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladoval, és kdzdlje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazold dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartok a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
fuggetlendl kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G ARAN e  2GARAN cimke a gyarts attal tbbletkoltségek nélkil kinat,

tartéssagra vonatkozé kereskedelmi jétallast jeldl, mely a

termék egészére kiterjed.

Tovabbi informaciok a jogszabalyi szavatossagi jogokrol

8. Jogérvényesitési lehet6ségek, panaszkezelés
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Fogyaszto a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_hu.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_hu.htm

Név: WPOWER Hungary Kft.

Levelezési cim: 1153 Budapest, E6tvés u. 39.
Telefonszam: +36-1-314-2095

E-mail cim: kapcsolat@wpower.hu

A Szolgaltatd a szdébeli panaszt - amennyiben arra lehetésége van - azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy, ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6kényvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyditt tarol - vesz fel.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Fogyasztdnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megklldi a jegyzékoényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Fogyasztot.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgéltatd és a Fogyaszto kozott esetlegesen fennalléd fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Fogyasztd szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal
Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztdvédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése,
e Alternativ vitarendezési forumhoz fordulhat
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU)
® Birdsdgi eljaras kezdeményezése
8.2.1 A teriiletileg illetékes Békélteto testiiletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Gal Gyula

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 486-987

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218



Név: Horvath Laszld
E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

9. Adatvédelmi szabalyzat
WPOWER.HU



Adatkezelési Tajékoztatd

1. Bevezeto
Udvézoljik Ont webaruhazunkban!

Egy egyszer( webaruhazban térténd rendelésnek is t6bbszorés adatkezelési vonzata van, az adatok szertedgazd aramlasat megfeleld
tajékoztatas nélkil lehetetlen atlatni.

Az adatkezelési folyamataink atlathatosaga érdekében készitettiik el jelen adatkezelési tajékoztatdt, amit folyamatosan
frissitlink, hogy mindig naprakész és pontos informacidkat nyujthassunk vasarldink részére arrol, mi és miért térténik a résziinkre
tovabbitott személyes adatokkal.

Ebbdl a tajékoztatdobdl megismerheti, hogy pontosan ki kezeli az On adatait, miért kezeli azokat és azt is, hc_o_gy milyen jog
alapjan kezelhetjiik ezeket a személyes adatokat. Informacidkat nydjtunk arrdl, hogy kik férhetnek hozza az On adataihoz és
miért. Megismerheti milyen jogai vannak és azokat hogyan érvényesitheti.

Webaruhazunk haszndlata soran vasarldink személyes adatokat juttatnak el hozzank. Ezek a személyes adatok szlkségesek
szolgdltatdsaink nyGjtasahoz, igy a legtébb esetben az Onnel kétott leendd szerz8dés, majd késSbbiekben (a rendelés munkatarsunk
altali visszaigazolasa utan) a létrejott szerzodés teszi jogszeriivé az altalunk végzett adatkezelést.

Marketing tevékenységeink miatt végzett adatkezeléseinkhez minden esetben elézetes hozzajarulast kériink Ontél, melyet barmikor
visszavonhat. Az On hozzajarulasa nélkiil soha nem kiildiink reklamtartalma lizenetet e-mailen, SMS-ben, postan vagy egyéb
fellleten.

Jogos érdekeink érvényesitéséhez is végzlink adatkezelést, példaul biztonsagi okokbdl minden webaruhaz latogatd IP cime rogzitésre
keriil, melyet 3 napig tarolunk. Szintén jogos érdekiink miatt a vasarlast kdvetéen webaruhdzunk és termékkindlatunk fejlesztése
érdekében kikérhetjik a vasarlok véleményét webaruhdzunkrdl és a vasarolt termékekrél telefonon és e-mailen.

Ha jogos érdekeink érvényesitése miatt végziink adatkezelést, akkor az adatkezelést megel6z6en minden esetben érdekmérlegelési
tesztet végzink.

A szolgaltatasaink sikeres teljesitése érdekében bizonyos esetekben harmadik félnek is tovabbitjuk az adatokat, példaul
futarszolgalat részére (ha nem ko6zolnénk a futadrszolgdlattal a vasarlok cimét, akkor nem lenne lehetséges a megfelelé cimre
szallitani a csomagokat). Hasonldan elkeriilhetetlen az adatok hasznalata jogi kotelezettségeink teljesitéséhez (példaul jogszabaly irja
el6, hogy szamlat kell kidllitanunk vasarléinknak és ezekhez a szamlakhoz a konyveldnk is hozzaférhet).

A tovabbi adatfeldolgozdk igénybevétele és igy az adatok tovabbitdsa, hozzaférhetGsége mas okokbdl is megtérténhet, példaul a
webaruhaz technikai (izemeltetéséhez igénybe vett szolgaltaté adatfeldolgozdként tarolja az On adatait a mi utasitdsunkra.

A webaruhaz Uzemeltetéjeként kotelezettséget vallalunk arra, hogy az altalunk végzett adatkezelés minden esetben a jelen
tdjékoztaté dokumentumban leirtak szerint és a hatélyos jogszabalyoknak megfelelve torténik.

Az adatkezelési miveleteink és a tajékoztatdé anyagaink Osszedllitdsa soran legféképp a kévetkezd jogszabalyokat vessziik alapul:

e Az informécidés 6nrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (réviden: Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet, réviden: GDPR)

Ha barmilyen kérdés meriilne fel Onben webdruhdzunk adatkezelésével kapcsolatban, akkor dréommel vélaszolunk az aldbbi
elérhetéségek valamelyikén:

e E-mail: info@wpower.hu
o Telefon: 0613142095
e Postacim: 1153 Budapest, E6tvos utca 39.

Az adatkezelési tajékoztatd nyelve magyar.
Az adatkezelési tdjékoztatd 11 szamozott fejezetbdl all:

1. Bevezeté

Ki az adatkezel6?

Adatvédelmi tisztviseld

A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja
Biztonsagi intézkedések

Adatok tovébbitasa és adatfeldolgozdk

Harmadik orszagba tortén6 adattovabbitas

Az érintettek (vasarldk) jogai

Panasz benyujtasanak médja

10. Suti (cookie) informaciok

11. Melléklet: fogalmak

Az adatkezelési tajékoztatd utolsé6 modositdsa: 2026. 09. 01.

OCRNOUHWN

2. Ki az adatkezel6?

A webéaruhdz hasznalata sordn On személyes adatokat kézol velliink. Mi jogi megfogalmazasban adatkezeléként végezziik az On
személyes adatainak a kezelését, mivel mi hatédrozzuk meg az adatkezelés céljait és eszkozeit.

Véllalkozds név: WPOWER Hungary Kft.

Székhely: 1153 Budapest, E6tvés u. 39.

Addszam: 24918341-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-189018

Bejegyz0 birdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdosaga

Webaruhdz domain: wpower.hu

E-mail: info@wpower.hu

Telefon: 0613142095

3. Adatvédelmi tisztvisel6
Véllalkozasunk a GDPR 37. cikke alapjan mérlegelte az adatvédelmi tisztviseld kijellésének lehetéségét.
Arra a megallapitasra jutottunk, hogy a mi esetiinkben nem indokolt adatvédelmi tisztvisel6t kijel6lni, adatkezelésiink jogszeriiségét,
atlathatdsagat és biztonsagat adatvédelmi tisztviseld kijel6lése nélkil is megfeleléen biztositjuk
4. A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja
Személyes adatokat kizarolag jogszerlien, tisztességesen, a vasarldink szamara atlathaté modon kezeliink.


https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#1
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#2
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#3
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#4
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#5
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#6
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#7
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#8
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#9
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#10
https://beta.adatnyilvantartas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.php?domainId=44#11

Csak egyértelmii céllal gy(jtiink adatokat, amir6l tajékoztatjuk is az érintetteket.
Soha nem gyiijtiink tobb adatot, mint amire sziikség van a cél eléréshez.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, a helytelen adatokat a
lehet6 legrovidebb id6 alatt helyesbitjik vagy toroljuk.

Az adatokat csak korlatozott ideig taroljuk, ha mar nincs sziikség a taroldsukra, akkor téroljik vagy anonimizaljuk azokat.

Webaruhazunk csak 16. életévét betoltott személyektsl gy(ijt adatokat. Kérjiik, ha On 16 év alatti személy, akkor ne hasznalja
webaruhazunkat, vagy kizarélag akkor hasznalja, ha szlléi feligyeletet gyakorld személy a hozzajarulasat adta.

Adatkezelési tevékenységeinket a kovetkezd tablazatban foglaltuk Gssze:

Hirlevélkiildés
Erdekl3d8k tajékoztatasa aktudlis ajanlatainkrol
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idotartama
Név, e-mail cim / Hozzajarulas (barmely idépontban visszavonhatja) / A hozzajarulas visszavonasaig
Hozzaszoélasok gyiijtése blogbejegyzéshez
Vasarlok tamogatasa, leend6 vasarldk tajékoztatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas id6tartama
Név, e-mail cim, webcim, széveg / Hozzajarulds (barmely idépontban visszavonhatja) / A hozzajarulas visszavonasaig
Termék értékelés/vélemény fogadasa
Vasarldk tdmogatasa, leendd vasarldk tajékoztatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idotartama
Név, e-mail cim, 1-5 értékelés, rovid vélemény, kifejtett vélemény, ajanlas ténye / Hozzajarulas (barmely idépontban visszavonhatja)
/ A hozzdjarulds visszavonasaig
Termékkel kapcsolatos kérdés fogadasa
Vasarldk tdmogatasa, leendd vasarldk tajékoztatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idotartama
Név, e-mail cim, kérdés / Hozzajarulas (barmely idépontban visszavonhatja) / A hozzajarulas visszavonasaig
E-mail ligyfélszolgalat
Erdekl3d8k és vasarlok tdmogatasa
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idotartama
Név, e-mail cim, Gzenet / Szerz6dés teljesitéséhez - szerz6dés megkotését megelézd Iépések megtételéhez sziikséges / 90 nap az
utolsé megkereséstdl akkor, ha nem meglévé vasarld, 8 év az utolsd vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban az érintett
El6 chat iigyfélszolgalat
Erdekl3d8k és vasarlok tdmogatasa
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idotartama
Név / Szerzddés teljesitéséhez - szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtételéhez sziikséges / 90 nap az utolsé megkereséstdl
akkor, ha nem meglévé vasarld, 8 év az utolsé vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban az érintett
Rendelés allapotfrissités iizenet e-mailen
Vasarlo tajékoztatasa a rendelés allapotardl
Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas id6tartama
Név, e-mail cim / Szerz4dés teljesitéséhez / szerz6dés megkotését megeldz6 1épések megtételéhez szitkséges / 8 év
Rendelések kezelése
A vasarldk altal megrendelt termékek/szolgaltatasok teljesitése

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idotartama

E-mail cim, szallitési és szamlazasi név, telefonszam, iranyitészam, teleplilés, utca, hdzszam, emelet, ajté (a rendeléshez kotelez6 az
adatokat megadni, azok nélkil nem lehetséges a rendelés és igy a szerzGdés teljesitése) / Szerz4dés teljesitéséhez - szerzddés
megkotését megel6zé |épések megtételéhez szlikséges / 8 év

Telefonos iigyfélszolgalat

Erdekl3d8k és vasarlok tdmogatasa

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idotartama
Név, telefonszam / Szerz6dés teljesitéséhez - szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtételéhez szilkséges / 90 nap az utolso
megkereséstdl akkor, ha nem meglévé vasarld, 8 év az utolsd vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt kordbban az érintett

Ugyfélszolgalat webes lirlapon keresztiil

Erdekl3dSk és vasarlok tdmogatasa

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas id6tartama

Név, e-mail cim, telefonszam, lzenet / SzerzGdés teljesitéséhez - szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtételéhez sziikséges /
90 nap az utols6 megkereséstdl akkor, ha nem meglévd vasarld, 8 év az utolsd vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban
az érintett

Vasarloi fiok létrehozasa
Rendelés leadds, korabbi rendelések attekintése, Ujrarendelési lehetdség biztositdsa a vasarlok szamara

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama

E-mail cim, jelsz6 (hashelt valtozatban), szallitasi és szamlazasi név, telefonszam, iranyitészam, telepilés, utca, hazszam, emelet,
ajtd / Szerzbdés teljesitéséhez - szerzédés megkotését megel6z6 lépések megtételéhez sziikséges / A vasarld kérésére torténé
torlésig (megjegyzés: ha tortént rendelés a fidkbdl, akkor a tovabbi adatkezelés hatdsara a vasarlo adatait lehetséges, hogy a fidk
torlése utdn is taroljuk).

Szamlazas



A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
E-mail cim, szamlazasi név, telefonszam, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam, emelet, ajté / Jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges / 8 év

Halozati forgalom megfigyelése
Halbzatbiztonsag garantalasa

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idétartama
IP cim és a bongészd user agent karakterlanca / Jogos érdek (az adatkezelés ellen tiltakozhat) / 3 nap

Vasarloi visszajelzés kérése
Vasarldk tdmogatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése

Kezelt adatok / Jogalap / Tarolas idotartama
Név, e-mail cim, telefonszam / Jogos érdek (az adatkezelés ellen tiltakozhat) / Az adatkezelés elleni tiltakozasig.

Google Ugyfélvélemények program

Adatkezelés célja:
A vasarld hozzajarulasa esetén részvétel biztositdsa a Google Ugyfélvélemények programban, amelynek keretében a Google a
vasarlast kovetden véleménykérd e-mailt kiildhet a vasarlo részére a webaruhazban tortént vasarlassal kapcsolatban.

Kezelt/tovabbitott adatok:

E-mail cim, rendelés azonositdja, rendelés orszaga, a rendelés teljesitésére vonatkozd varhaté datum, valamint a megvasarolt
termékek GTIN (EAN) azonositdja, amennyiben rendelkezésre all.

Jogalap:

Az érintett hozzajaruldsa, amelyet a vasarld a rendelés befejezését kdvetden megjelend Google Ugyfélvélemények panelen adhat
meg. A hozzajarulds megadasa 6nkéntes, annak elmaradasa a rendelés teljesitését semmilyen mdédon nem érinti.

Adatok cimzettje:
Google LLC - Google Customer Reviews (Google Ugyfélvélemények).

Tarolas id6tartama:
A Google részére tovabbitott adatok tovabbi kezelésére és meglrzési idejére a Google adatvédelmi szabalyai vonatkoznak.

5. Biztonsagi intézkedések
Adatkezelési tevékenységeink végzése kézben mindent megtesziink annak érdekében, hogy adatai biztonsagat megorizzik.
Kiemelt célunk,

e hogy adataihoz csak olyan munkatarsaink és partnereink férjenek hozza, akik tervezetten kaptak erre jogosultsagot,

e hogy megakadalyozzuk személyes adatai jogosulatlan elérését, jogosulatlan megvaltoztatdsat, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy jogosulatlan torlését,

e hogy adatait pontosan 06rizziik meg, kerlilve az adatvesztést, probléma esetén pedig képesek legylink az adatokat visszaallitani,

e hogy egy esetlegesen el6fordulé adatvédelmi incidens esetén a hatdésdgok és az érintettek is miel6bb értesitést kapjanak.

Webaruhazunk a tudomany és a technoldgia alldsanak figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre az adatbiztonsag garantalasa érdekében, tobbek kdzott:

e Webaruhazunk biztonsagos, HTTPS protokollon keresztil, titkositva fogadja az adatokat, igy nem lehetséges, hogy a célszerver
kozti barmelyik haldzati eszk6zon keresztil illetéktelenek hozzaférjenek a személyes adatokhoz.

e A vasarldi fiokoknadl a jelszavakat nem taroljuk, csak a jelszavak hashelt valtozatat, igy nem torténhet visszaélés.

e Munkatarsaink legfrissebb biztonsagi frissitéssel rendelkezd operacidés rendszereket és szoftvereket hasznalnak feladataik

végzése soran.

E-mail kiszolgalonk Transport Layer Security (TLS) segitségével titkositja a kommunikaciot.

A biztonsagi mentéseinket titkositjuk.

A mar nem szlikséges személyes adatokat téroljik vagy statisztikai célokra térténé felhasznalds miatt anonimizaljuk.

Tarhelyszolgaltatonk szerverei biztonsagos adatkézpontban izemelnek.

Biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen fellilvizsgaljuk, a sziikséges teendbket belsé Biztonsagi szabdlyzatunkban rogzitjik és
munkatarsaink mindig az aktualis szabalyzattal 6sszhangban végzik feladataikat.

Webaruhazunk a személyes adatokat a székhelyén taldlhatd informatikai eszkézein, valamint a tarhelyszolgaltatd biztonsagos
adatkoézpontban elhelyezett szerverein tarolja.

6. Adatok tovabbitasa és adatfeldolgozdk

A rendelések teljesitéséhez, a webaruhaz technikai lzemeltetéséhez és egyéb célokhoz kiilsG szolgaltatokat vesziink igénybe. Az
alabbi tablazatban lathatja, hogy kinek tovabbitjuk az adatokat, kivel végziink esetleg k0z6s adatkezelést, illetve milyen
adatfeldolgozdkat veszlink igénybe.

Magyar Posta Zrt. / PostaPont atvétel / 0617678282

Soft-Art Account Bt. / Kényvelés / 06309469225

UNAS Online Kft. / Webaruhaz hosting / 0699200200

DPD Hungary Kft. / Csomagszallitas, kézbesités és cimzetti értesités / +36 1 501 6200 / 6nall6 adatkezel6

Billingo Technologies Zrt. / Szamlazas / 0615009491

SMARTIT GLOBAL SRL / Rendelések feldolgozasa / +36213007056

SimplePay Zrt. / Online bankkartyas és qvik fizetések lebonyolitdsa / +36 1 366 6611 / adatkezel6

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. / PayPal online fizetések lebonyolitasa / enquiry@paypal.com

Google LLC / Google reCAPTCHA - weboldal biztonsaga, automatizalt visszaélések és spam elleni védelem / adatfeldolgozo
Google LLC / Google Customer Reviews (Google Ugyfélvélemények) - vasarléi vélemények gyljtése; a vasarld hozzajaruldsa esetén a
rendeléshez kapcsolddo adatok fogadasa és véleménykér6 e-mail kiildése / 6nallé adatkezel6

7. Harmadik orszagba torténoé adattovabbitas

A webaruhaz egyes szolgaltatasainak biztositdsa soran személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili, igynevezett
harmadik orszagokba is tovabbitasra kerlilhetnek, illetve ott feldolgozasra keriilhetnek.

Ilyen adattovabbitasra kiilénosen a PayPal online fizetési szolgaltatds, valamint a Google reCAPTCHA és a Google Customer Reviews



(Google Ugyfélvélemények) szolgaltatasok igénybevétele soran keriilhet sor.

Harmadik orszagba torténd adattovabbitds kizardlag a GDPR elGirasainak megfeleléen toérténhet. Az adattovabbitas megfelel
garanciajat kulonésen az Eurdpai Bizottsdg medfelelGségi hatdrozata, az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési
feltételek (Standard Contractual Clauses - SCC), illetve a GDPR &ltal elismert mas megfelel6 garancidk biztosithatjak.

8. Az érintettek (vasarlok) jogai
A személyes adatot nem véletleniil nevezzilk személyes adatnak. Az adatainak On a tulajdonosa, igy mindent megtesziink annak
érdekében, hogy egyszerlien rendelkezhessen a sajat adatai felett.
Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy Onnek, az adatkezelésben érintett természetes személynek milyen jogokat biztositanak a
jogszabalyok.
Ha élni szeretne jogaival vagy csak kérdése van, a 8.1 pontban megadott elérhetdségeinken 8rémmel segitiink Onnek.

8.1 Jogérvényesitéshez hasznalhaté elérhetdségeink

Postacim: 1153 Budapest, E6tvos utca 39.
Telefon: 0613142095
E-mail: info@wpower.hu

Minden megkeresésre legkésobb egy hénapon beliil valaszolunk.

8.2 Személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On kérheti az altalunk tarolt személy_t_as adatainak a masolatat, akar az 6sszeset, akar specifikusan adott Ugylettel kapcsolatosat,
feltéve, ha végziink adatkezelést az On személyes adataival. A kbvetkezd informacidkat is tovabbitjuk, ha On hozzaférést kér az
altalunk kezelt személyes adataihoz:

e az adatkezelés céljat és jogalapjat

e az érintett személyes adatok kategdriait

® azon cimzettek vagy cimzettek kategoridit, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltik, vagy kézoini fogjuk

e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartamat, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjait

® a tovabbi jogainak ismertetéjét (helyesbités, toérlés vagy korlatozas és tiltakozas)

o felligyeleti hatdsaghoz térténé panasz benyujtasanak lehetéségét és modjat

Ezeknek az informacidknak a birtokaban On megtudhatja hogyan és miért hasznaljuk az adatait, illetve megbizonyosodhat arrdl,
hogy jogszerlien végezzilk az adatkezelést.

Ha szeretne élni a jogaival, kérjiik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.3 Személyes adatok helyesbitése
Ha valamilyen adat hibasan szerepel adatbazisunkban vagy az On adataiban valtozas tértént, akkor kérésére frissitjiik az adatokat.
Ha szeretne élni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.4 Személyes adatok torlése
Kérheti télink, hogy toréljuk az altalunk tarolt személyes adatait.

Kérésére toroljuk, vagy anonimizéljuk az adatait, de csak akkor, ha mar nincs sziikség azokra abbdl a célbdl, ami miatt eredetileg
gy(jtottik, vagy nincs sziikségiink azokra jogi kotelezettségeink teljesitéséhez.

Ha szeretne élni a jogaival, kérjliik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.5 Személyes adatok kezelésének korlatozasa

A korlatozads azt jelenti, hogy a személyes adatait a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely unios tagallam kozérdekébdl lehet kezelni.

Kérheti téliink az adatai kezelésének korldtozasat az aldbbi esetek barmelyike esetén:

e ha vitatja az adatok pontossagat, akkor korldtozhatja az adatkezelést arra az idGtartamra, amig ellenérizzilk az adatok
pontossagat

e ha az adatkezelés jogellenes, de torlés helyett csak korlatozni szeretné az adatkezelést

e ha nekiink mar nincs szilkségiink az adatokra, de On igényli azokat jogi igényeinek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez

e ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, akkor a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a
mi jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben

Ha szeretne élni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.6 Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Bizonyos esetekben On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, példaul ha az adatkezelésiink jogalapja
jogos érdek.

Ebben az esetben személyes adatait nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljdk, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsadgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha szeretne élni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.7 Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy a személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, ha az adatkezelés jogalapja hozzajarulas vagy
szerzGdés teljesitése és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Ha szeretne élIni a jogaival, kérjuk vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

9. Panasz benyujtasanak modja

Amennyiben Ugy érzi, hogy az adatkezeléslinkkel kapcsolatos problémajat nem tudja, vagy nem akarja veliink kommunikalva
megoldani, akkor panaszat elkildheti az illetékes hatésagnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: naih.hu

10. Siiti (cookie) informaciok
A webaruhaz megfelel6 mikddéséhez sitiket (cookie-kat) és hasonld technoldgidkat hasznalunk. A sutik kis adatfajlok, amelyek a

latogatd eszkozén kerllhetnek tarolasra. Segitségikkel a webaruhaz tobbek kozott megjegyezheti a latogatdé mlveleteit és
bedllitasait, illetve — az érintett hozzajaruldsa esetén - statisztikai, marketing- és személyre szabdsi célokat is szolgdlhatnak.

A webdruhdzban az aldbbi kategdridkat kiilonboztetjik meg:

Miikodéshez sziikséges cookie-k: a webaruhaz alapveté és biztonsagos miikodéséhez sziikségesek. Ezek nélkil a webdaruhaz
egyes funkcidéi nem vagy nem megfeleléen mikédnének, ezért ezek hasznalata nem kapcsolhatdé ki.

Marketing cookie-k: a latogatdk weboldalon végzett tevékenységének mérését, a marketingtevékenység eredményességének
vizsgalatat, valamint relevansabb hirdetések megjelenitését szolgalhatjak. Ezek hasznalatara kizardlag a latogatd hozzadjarulasa
esetén kerdl sor.

Analitikai cookie-k: statisztikai informacidkat szolgaltathatnak a webaruhaz haszndlatardl, és segitséget nyuljthatnak annak
megértésében, hogy a latogatok hogyan hasznaljak és milyen mddon érik el a webaruhazat. Ezek hasznalatara kizarélag a latogatd
hozzajaruladsa esetén kertl sor.

Személyre szabasi cookie-k: lehet6vé teszik egyes latogatodi bedllitasok és preferencidak megjegyzését annak érdekében, hogy a
webaruhaz személyre szabottabb mikodést biztosithasson. Ezek hasznalatara kizérdlag a latogato hozzajaruldsa esetén kertil sor.

A webaruhdz egyes (rlapjain Google reCAPTCHA szolgdltatast alkalmazunk a weboldal biztonsaganak biztositdsa, valamint az
automatizalt visszaélések és kéretlen bekildések megel6zése érdekében. A reCAPTCHA a webdruhaz biztonsdgos mlikddését szolgald
technoldgia, miikodése soran technikai adatok keriilhetnek tovabbitasra a Google részére.

A miikodéshez nem feltétlenil sziikséges cookie-k hasznalatdhoz elézetesen hozzdjaruldsat kérjik. A latogaté a webaruhaz
Adatkezelési beallitasok fellletén kategdrianként engedélyezheti vagy elutasithatja ezek hasznalatat.

A cookie-k hasznalatara vonatkozd hozzajarulas barmikor médosithato vagy visszavonhat6 az Adatkezelési beallitasok fellleten. A
hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

11. Melléklet: fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithato
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mulveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésiik korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordan a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzbék értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek koévetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa
nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciét kulon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizadlt vagy funkciondlis vagy foldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonés szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megdfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érinté személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat,

természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a
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természetes személy szamara nyljtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tébb tagadllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn bellli
kozponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld
egy Unidén bellili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskérrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kézpontnak tekinteni; b) az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd esetében az Unidn belili kézponti Ggyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kézponti tgyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Union bellli tevékenységi
helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozdra e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkez6 és az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé altal a 27.
cikk alapjan irasban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozdt képviseli az
adatkezelGre vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlendl a jogi formajatdl, ideértve a
rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyeslleteket is;

19. ,vallalkozédscsoport”: az ellendrz6 vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

20. ,kotelez6 erejii vallalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet az Unié valamely
tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy tébb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy koz6s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. ,felligyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv;

22. ,érintett felligyeleti hatésdg”: az a fellgyeleti hatdésdg, amelyet a személyes adatok kezelése a kovetkez6 okok valamelyike
alapjan érint: a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatdésdg tagallaménak teriletén rendelkezik
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a felligyeleti
hatdsag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy c) panaszt nyljtottak be az emlitett feligyeleti hatésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre
az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb tagallamban talalhato tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel 0sszefliggésben keril sor; vagy b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése,
amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben kertl sor
ugy, hogy egynél tébb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet
megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira,
valamint adott esetben a személyes adatok Unidn bellili szabad dramléséra jelentett kockazatok jelentéségét;

25. ,az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke
(1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetk6zi kézjog hatalya ald tartozd szervezet vagy annak aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb
szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas hozott Iétre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott Iétre.

10. Egyéb rendelkezések, informaciodk
10.1 ASZF, 4rak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

10.2 Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

10.3 Szerzdi jogok

A weboldalon talalhatd képek, leirdsok, ismerteték stb. a WPOWER Hungary Kft. tulajdonat képezik, azok kizarélag magancélra
hasznalhatdak fel szabadon.

Minden egyéb esetben azok felhasznaldsahoz a WPOWER Hungary Kft. el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.
A WPOWER® markanév regisztralt, torvényileg védett és a WPOWER Hungary Kft. tulajdonat képezi.

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webdruhaz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének régzitésével elfogadja a WPOWER Hungary Kft. Altaldnos
SzerzG6dési Feltételeit és Adatkezelési nyilatkozatat.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek utolsé mddositasanak és életbelépésének idépontja: 2026 szeptember 25.



